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Концепция организации системы мониторинга питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений города Москвы
Введение

Питание обучающихся и воспитанников, организованное в образовательных учреждениях для детей и подростков любого возраста, является одной из важнейших составляющих образовательной (внутришкольной) среды и оказывает решающее влияние на формирование здоровья детей и подростков. Недостатки в организации питания в образовательном учреждении не только ведут к ухудшению здоровья обучающихся и воспитанников, но и ухудшают их качество жизни.

В целях недопущения недостатков и нарушений, связанных с организацией питания в образовательных учреждениях, разработки управленческих решений, направленных на ее совершенствование, разработки и корректировки государственной и региональной политики в области здорового питания детского и подросткового населения необходима постоянно действующая система обратной связи, позволяющая систематически получать актуальную и достоверную информацию о состоянии и развитии системы питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений. 

Практика показывает, что в целях организации качественного и безопасного питания обучающихся и воспитанников в образовательных учреждениях различных видов требуется постоянно действующая (то есть не состоящая из периодических выборочных проверок) система мониторинга показателей, характеризующих рационы питания, организацию питания, санитарно-эпидемиологическое благополучие объектов питания и другие составляющие процесса организации питания обучающихся и воспитанников. 
В связи с изменениями, внесенными в последние годы в законодательство о защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного (муниципального) контроля (надзора) значительно уменьшилась роль плановых и внеплановых проверок образовательных учреждений и объектов питания обучающихся (воспитанников), как постоянного источника информации об объекте мониторинга. Между тем, для постоянного контроля ситуации и своевременного принятия управленческих решений необходим постоянный поток информации о состоянии и развитии системы питания обучающихся и воспитанников.
Система постоянно проводимого мониторинга способна дать надзорным органам и органам управления новый и эффективный инструмент контроля за сетью объектов питания обучающихся и воспитанников, существенно усовершенствовав существующую, основанную на периодических проверках, систему контроля питания в организованных детских коллективах. Поток информации о питании позволить оперативно выявлять любые отклонения от заданных (установленных законодательством, государственными контрактами и др. документами) параметров

Предпринятые за последние годы органами государственной власти усилия по организации здорового питания в образовательных учреждениях и растущая компьютеризация учета на объектах создали возможность практической реализации региональной (городской) системы мониторинга с использованием автоматизированных информационных систем (АИС). Применение информационных технологий сокращает трудозатраты первичного учета и создает принципиально новые возможности автоматического сбора и анализа данных. 
Общая характеристика создаваемой системы мониторинга за питанием обучающихся и воспитанников

Предлагаемая концепция мониторинга показателей санитарно-эпидемиологического благополучия питания обучающихся и воспитанников предполагает, что в качестве основных источников информации о состоянии и развитии системы питания обучающихся и воспитанников используются:

– информация, представляемая с той или иной периодичностью образовательными учреждениями, базовыми предприятиями питания обучающихся (воспитанников) и предприятиями торговли, снабжающими их пищевыми продуктами – на добровольной основе, в том числе по результатам производственного контроля соблюдения санитарного законодательства;

– результаты государственного санитарно-эпидемиологического надзора за питанием обучающихся и воспитанников – материалы периодических плановых и внеплановых проверок (документарных и выездных) образовательных учреждений и базовых предприятий питания обучающихся и воспитанников;
– информация, представляемая государственными – городскими и окружными (районными)  органами управления образованием и органами, уполномоченными в области регулирования потребительского рынка.

Объектом мониторинга, как следует из названия, является состояние организации питания обучающихся и воспитанников, в том числе рацион питания.
Целью мониторинга является поиск (выработка) на уровне города Москвы, административного округа, района, оптимальных управленческих решений (корректирующих воздействий), направленных на совершенствование питания обучающихся, воспитанников.
Задачи и функции системы мониторинга питания обучающихся, воспитанников образовательных учреждений включают: систематическое наблюдение, анализ (с использованием формализованных показателей), оценку и прогноз ситуации на объектах питания обучающихся и воспитанников; подготовку проектов управленческих решений, а также предложений для краткосрочного, среднесрочного и долгосрочного планирования развития системы организации питания обучающихся, воспитанников; проведение организационных, инженерно-технических, санитарно-противоэпидемических и профилактических мероприятий, необходимых для улучшения организации питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений.
В рамках мониторинга питания обучающихся и воспитанников также предполагается осуществление мониторинга показателей санитарно-эпидемиологического благополучия питания. Мониторинг показателей санитарно-эпидемиологического благополучия питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений одновременно является подсистемой:

– системы социально-гигиенического мониторинга, осуществляемого согласно ст. 45 Федерального закона от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и постановлению Правительства России от 1 июня 2000 г. № 426;

– системы мониторинга качества, безопасности пищевых продуктов и здоровья населения, осуществляемого согласно ст. 14 Федерального закона от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» и постановлению Правительства России от 22 ноября 2000 г. № 883.
Мониторинг питания обучающихся, воспитанников образовательных учреждений проводится в отношении количественных, качественных, структурных, пространственных и временных показателей, отражающих текущее состояние и развитие системы питания обучающихся, а именно:

1) показателей общего состояния системы питания обучающихся, воспитанников и ее финансово-экономических показателей, показателей стоимости питания и отдельных работ, услуг по организации питания, показателей структуры затрат в стоимости питания;

2) показателей количественного состава фактических рационов питания по содержанию в них пищевых веществ и энергии;
3) показателей качественного состава фактических рационов питания по набору используемых пищевых продуктов, в том числе с исходно высокой и повышенной за счет обогащения микронутриентами пищевой и биологической ценностью (уд. вес обогащенных продуктов), и показателям разнообразия рационов питания; показателей товарооборота, ассортимента и пищевой ценности продуктов, используемых при организации питания обучающихся и воспитанников;
4) показателей, характеризующих удовлетворенность потребителей (оценки, жалобы и обращения, публикации в СМИ и др.), пищевое поведение и потребительские предпочтения (потребительский спрос) обучающихся и воспитанников, педагогов и родителей;
5) достоверных показателей фактического охвата обучающихся, воспитанников различными формами организованного питания;

6) используемых технических документов и технологических режимов, используемых при изготовлении кулинарной продукции, режимов хранения, транспортировки и реализации пищевых продуктов, режимов санитарной обработки и дезинфекции, используемых на объектах питания обучающихся и воспитанников, а также использования различных форм организации питания и обслуживания обучающихся, воспитанников;

7) санитарно-технического состояния и показателей модернизации производственной базы базовых предприятий питания обучающихся, воспитанников и пунктов питания обучающихся, воспитанников в образовательных учреждениях;
8) показателей, характеризующих эффективность логистического обеспечения системы организации питания (напр., продолжительность транспортировки пищевых продуктов, готовой кулинарной продукции и др.);
9) показателей организационно-юридического и кадрового обеспечения системы питания обучающихся, воспитанников;

10) производственного (технологического) контроля и потребительского контроля за питанием обучающихся, воспитанников;
12) показателей влияния питания в образовательных учреждениях на состояние здоровья детей и подростков и показателей, характеризующих статус питания детей и подростков («биомониторинг»).
Для оценки экономической эффективности (дополнительной функции) могут также использоваться:

– сравнительный анализ экономической эффективности,

– уровень инвестиционной привлекательности (изменение объемов инвестиций различных источников финансирования, структура источников финансирования текущих и капитальных затрат).

Система также позволит проводить:
– оценку фактического потребления основного питания и дополнительного питания в сравнении с общей численностью детей и сотрудников (фактическая посещаемость и фактическая стоимость),

– сравнительный анализ цен питания и продуктов, по регионам, районам, поставщикам, номенклатурным группам; соответствие цен условиям контрактов.
Перечисленные элементы системы мониторинга складываются в следующие основные потоки данных:

1. Данные автоматизированной информационной системы (АИС), обеспечивающей формирование рационов питания в образовательных учреждениях.
2. Добровольно предоставленные предприятиями дошкольного и школьного питания данные о материально-техническом состоянии объектов (по результатам паспортизации объектов и инвентаризации оборудования базовых предприятий питания и пищеблоков образовательных учреждений).
3. Показатели благополучия системы питания обучающихся и воспитанников, предоставляемые органами управления образованием и органами, уполномоченными в области регулирования потребительского рынка и услуг, а также органами контроля (надзора).
Этапы осуществления мониторинга питания обучающихся, воспитанников образовательных учреждений включают:

1.  Создание, внедрение и эксплуатацию АИС, которая, на базе используемого образовательными учреждениями и базовыми предприятиями питания обучающихся и воспитанников программного обеспечения для складского и бухгалтерского учета, обеспечивала бы сбор и автоматизированных анализ данных об используемых в питании обучающихся (воспитанников) пищевых продуктах и фактическом рационе питания в образовательных учреждениях, а также вывод статистической информации для мониторинга рационов питания.

2.  Информационная поддержка, подготовка методических документов и организация обучения специалистов, задействованных в проведении мониторинга.

3.  Выборочный анализ отчетности АИС на первом этапе внедрения системы мониторинга,  с организацией в перспективе постоянного автоматизированного (сплошного) анализа статистической информации о рационах питания обучающихся и воспитанников.

4.  Организация пересылки данных для мониторинга образовательными учреждениями и базовыми предприятиями питания обучающихся и воспитанников в полуавтоматическом (на период реализации пилотного проекта), а затем в полностью автоматическом режиме.

5.  Внедрение системы централизованного сбора и обработки данных, представляемых всеми участниками системы.

6.  Систематический автоматизированный анализ мониторируемых показателей с реализацией перечисленных выше целей, задач и функций системы мониторинга.

7.  Включение в систему мониторинга дополнительных показателей, с учетом требований потребителей информации.

8.  Формирование на основе многолетних наблюдений и использование регионального информационного фонда данных мониторинга.

На рисунке 1 представлена блок-схема мониторинга.
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Рис.1. Блок-схема мониторинга питания обучающихся, воспитанников образовательных учреждений
Данные, полученные в результате мониторинга, позволяют:

– осуществить ранжирование территорий, видов учреждений или отдельных объектов по уровню благополучия ситуации с организацией питания обучающихся и воспитанников;

– оценить степень риска в отношении ухудшения состояния здоровья детей и подростков и/или санитарно-эпидемиологического неблагополучия объектов питания обучающихся и воспитанников (отдельных объектов или на уровне территории);

– оценить структуру рациона питания детей и подростков и риск проявления пищевого дисбаланса;

– определить приоритеты при осуществлении региональной и государственной политики в области организации здорового питания детей и подростков в образовательных учреждениях;

– оперативно определить приоритеты при принятии управленческих решений органами исполнительной власти;

– осуществить ранжирование различных групп пищевых продуктов и отдельных групп пищевых продуктов по вероятному вкладу в развитие тех или иных неблагоприятных последствий нарушений и недостатков в организации питания.
Система мониторинга предоставляет всем уровням управления средства для сбора, анализа и передачи данных. Уровни: городской (региональный), окружной, районный, учреждения, а также публичный уровень доступа (для родителей).

Периодичность наблюдения предусматривает анализ показателей, характеризующих питание всей совокупности детей и подростков города Москвы и отдельных их категорий за неделю, месяц, квартал или четверть, учебный или календарный год, а также в ежемесячной, сезонной и многолетней динамике.

Система должна обеспечивать формирование структурных и динамических отчетов, в том числе графических и др. наглядных материалов.

Система не должна увеличивать трудозатраты охватываемого круга исполнителей
; быть простой в использовании; предусматривать возможности расширения и модернизации; включать учебные материалы для освоения и предусматривать службу технической поддержки.

Система должна содержать средства защиты персональной и конфиденциальной информации при их передаче и хранении.

Дополнительные задачи системы:

– централизованное предоставление нижестоящим уровням нормативной информации: типовых наборов рецептур, рационов, нормативов потребления, планов, распоряжений, типовых инструкций, должностных обязанностей и других «бланков»

– организация обратной связи с потребителями (родителями) для контроля качества питания

Уровни системы 

Компьютерная система мониторинга включает средства для нескольких уровней управления.

Каждый из уровней управления имеет собственные учетные и аналитические средства, скомплектованные в автоматизированное рабочее место (АРМ) специалистов. 

Вышестоящие уровни получают первичную информацию от нижестоящих (автоматизированные рабочие места нижестоящих уровней являются «абонентскими пунктами»).

Городской (региональный) уровень – анализ и принятие решений по нормативному регулированию и общему состоянию. АРМ специалистов: специалист отдела детского питания Роспотребнадзора, ответственный по питанию Департамента образования
. При необходимости предусматриваются рабочие места для сотрудников других организаций (МосГИК, органов финансового контроля, Департамента торговли и других).
Окружной  уровень – основной уровень принятия оперативных управленческих решений. АРМ специалистов: специалист территориального управления Роспотребнадзора, ответственный по питанию окружного управления образования. При наличии в округе районных советов по питанию возможна организация районного уровня – для главы совета по питанию района
.
Уровень учреждения (пищеблок) – для регистрации первичных данных и внутреннего мониторинга. АРМ: диетсестры (технолога питания), ответственного по питанию, руководителя учреждения.
Для предоставления информации о питании детей потребителям и их законным представителям (родителям) предусматривается уровень публичного доступа (с использованием Интернет). 
Для организации обратной связи с родителями и оценки качества питания предусматривается контур обратной связи с потребителями (оценки, анкеты, обращения).

Взаимодействие с организациями и ведомствами
Потребителями информации по результатам мониторинга являются следующие организации (каждая – со своим специфическим набором показателей):

1. Департамент образования города Москвы.

2. Окружные управления образования.

3. Управление Роспотребнадзора по городу Москве и его территориальные отделы.

4. Департамент торговли города Москвы.

5. Государственная инспекция города Москвы по качеству сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия (МосГИК).

6. Образовательные учреждения, являющиеся самостоятельными заказчиками услуг по организации питания обучающихся и воспитанников.

7. Органы финансового контроля.

8. Другие органы исполнительной власти и муниципального управления, деятельность которых связана с организацией питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений.
9. Департамент здравоохранения города Москвы, детские поликлиники и специалисты медицинских учреждений, участвующие в организации детского питания и/или проводящие исследования состояния здоровья детей в связи с питанием – НИИ гигиены и охраны здоровья детей и подростков НЦЗД РАМН, НИИ питания РАМН и др.).
10. Родительская и педагогическая общественность и организации, представляющие интересы потребителей.

11. Поставщики, производители, разработчики продуктов и отраслевые НИИ, разрабатывающие технические условия по отдельным видам продуктов, разработчики и поставщики индустриальных технологий поставки питания и готовых продуктов.

Принципы организации системы мониторинга
Основными поставщиками информации о состоянии пищеблоков, фактическом рационе и движении продуктов являются образовательные учреждения, сдающие информацию в электронном виде. Для автоматического (исключающего дополнительные трудозатраты) импорта информации система мониторинга предоставляет средства загрузки данных из систем учета питания, контингента, и электронных таблиц системы паспортизации и лицензирования образовательных учреждений. Для типовых компьютерных систем с открытым кодом (типа «1С:Школьное питание») система включает готовые средства загрузки, для закрытых систем (типа «Парус», «Аверс-Расчет меню питания», «Школьный офис», «МСС», «Эпсилон») публикуется формат импорта сведений.

Дополнительным систематическим поставщиком информации является служба технической поддержки компьютерных средств учета питания (для программных продуктов, где предусмотрена техническая поддержка). Для организации «бесшовного» взаимодействия организуется аккредитация разработчиков систем компьютерного учета.
Собственная техподдержка компьютерной системы мониторинга предоставляет установочные («паспортные») сведения о размещении, адресе, телефонах, фамилиях ответственных лиц, автоматизации учреждений. 
Картографический интерфейс системы организуется с использованием цифрового картографического фона, предоставленного ГУП «Московский городской трест геолого-геодезических и картографических работ».

В качестве источника данных могут быть использованы также АСУ комбинатов питания, агрегирующие данные нескольких школьных пищеблоков, а также учетные компьютерные системы поставщиков продуктов в образовательные учреждения. 
Сведения, получаемые от поставщиков продуктов, кроме номенклатуры, содержат сведения о сроках хранения и происхождении продуктов.

В целях проведения единой городской политики для компьютерных систем учреждений образования система мониторинга содержит средства экспорта нормативов (типовых меню, рецептур, норм потребления), анкет для оценки качества, номенклатуры продуктов и блюд. Документооборот по учету продуктов организуется на основе Методических материалов г.Москвы «Номенклатура и рекомендуемые требования к качеству пищевых продуктов, используемых в питании детей и подростков в образовательных учреждениях».
Функционирование системы
Автоматизированная система мониторинга организованного детского питания
 включает взаимодействующие рабочие места специалистов, участвующих в реализации проектов по совершенствованию системы питания учащихся. 

Рабочее место представляют собой компьютерную программу, работающую с базой данных.

Для каждого из уровней органов управления (пищеблок, окружной, региональный) используется свое рабочее место. Рабочие места верхнего уровня получают исходные данные от подчиненного уровня («снизу»), при неавтоматизированном «нижнем» уровне информация вводится с клавиатуры по предоставленным шаблонам электронных таблиц. 

Основным режимом первичной регистрации данных нижнего уровня является автоматическая регистрация при повседневной работе (количество питающихся, суммы оборота, регистрация явки в столовую, оценок питающихся, поставок и других первичных событий).

Окружной (районный) орган управления является основным органом управления при повседневном функционировании системы, к его ведению относится контроль исполнения утвержденных норм, принятых решений и принятие оперативных управленческих решений для устранения отклонений («аномалий»).

Орган управления уровня «регион» является основным органом управления, проводящим региональную политику питания: устанавливающим нормы, параметры финансирования, ценообразования, правила учета и документооборота. В условиях Москвы сравнительно высокая степень упорядоченности позволяет уровень устанавливать на региональном уровне и технологические нормы (правила приготовления пищи, типовые рецептуры и рационы), правила использования продуктов питания. 
Данные нижестоящего (районного, учрежденческого) уровня передаются на вышестоящий уровень по установленному регламенту (квартально, ежемесячно, еженедельно или ежедневно). При поступлении данных они проходят входной контроль полноты и непротиворечивости данных (по настроенным правилам входного контроля), автору выдается квитанция. Для проверки полноты поданных исходных данных используется специальная технологическая справка. В условиях Москвы данные уровня «учреждение» передаются непосредственно на городской уровень. Информационная база городского уровня используется и окружным (районным) уровнем с соответствующим разграничением доступа.
Ответственность за достоверность исходных данных несут их авторы. Для поддержания приемлемого уровня достоверности используется административный регламент
 выборочной проверки достоверности поданных данных.

Данные для «верхнего» уровня управления подаются с необходимой степенью детализации. В тех случаях, когда «наверху» нужны не только итоговые суммарные данные, но и возможность получения расшифровки, например, до уровня конкретного пищеблока, данные «наверх» передаются в необходимом полном объеме. Сведения, содержащие персональную информацию потребителей, передаются на верхний уровень только при необходимости, с применением организационно-технического регламента закрытия персональных данных.
Для первичного анализа состояния системы питания формируются сводные отчеты, включающие: первичные регистрационные сведения о пищеблоках и системе питания; сведения о фактическом рационе и расходе продуктов; сведения о текущих поставках питания. 

Данные «наверх» могут передаваться как в режиме первичной подачи сведений, так и для исправлений обнаруженных ошибок. Для управления возможностью поздних исправлений используются средства запрета изменений по дате, источнику, параметру.

Как резервный предусматривается неавтоматизированный способ подачи сведений от нижестоящих уровней: на бланке бумажном или бланке электронной таблицы.

Для взаимодействия разных специалистов управления  назначается оператор компьютерной системы мониторинга, который отвечает за предоставление площадки для базы данных и обеспечивает доступ к ней всем взаимодействующим специалистам, например в терминальном режиме. 

Технически возможна передача ведения региональной базы мониторинга специализированной фирме-оператору с делегированием управленческих полномочий от государственного органа. Подведомственные учреждения в части исполнения регламентов предоставления информации должны подчиняться Оператору.

Характеристика технических средств

Исполнение компьютерной системы возможно в нескольких вариантах (на разных платформах разработки). Общие требования к исполнению:
- выполняться под MS Windows, содержать средства интегрирования с MS Office, электронной почтой и Интернет;

- быть простой в использовании, интуитивно понятной, включать первичные картографические интерфейсы, наполненные справочники и другие средства упрощения ввода,
- предусматривать штатные средства разработки новых выходных форм; корректуры алгоритмов и экранных форм; систему установки и обновления версий; сохранения информации; аппаратную защиту от нелегального копирования, парольный вход; настройку прав пользователей по ролям;

- иметь документацию в электронном виде (Help) и в печатном виде на все составные части и средства разработки;

- предусматривать службу технической поддержки, включая линию консультаций по телефону и электронной почте, предоставление обновлений, веб-сайт.
Публикация результатов

Результаты внедрения и использования системы мониторинга школьного питания публикуются на специальном веб-сайте, а при необходимости и в СМИ. 

Специализированный сайт содержит актуальные (режим реального времени) сведения по состоянию системы школьного питания. Общий доступ к сайту обеспечивает наглядное представление (с первичным картографическим интерфейсом), с расшифровкой до муниципального уровня и конкретных объектов, и дальнейшей расшифровкой по составу контролируемых показателей (общего доступа).

Дополнительно к средствам общего (публичного) доступа, программное обеспечение уровня объекта управления предоставляет возможность структурного и динамического анализа по контролируемым параметрам, с предоставлением информации в табличном и графическом виде (гистограммы и графики).

Для обеспечения СМИ сайт содержит новостные ленты и стандартные блоки данных текущего состояния системы организованного детского питания.

Обеспечение развития 

Кроме основных секторов детского питания (ДОУ и школы), система также может быть использована при организации мониторинга других участков организованного детского питания, таких как:

- детские оздоровительные лагеря,

- учреждения начального профессионального образования (колледжи, училища),

- негосударственные (частные) образовательные учреждения.

Использование открытой архитектуры и механизма пополняемых справочников дает возможность дополнять состав характеристик в «Компьютерной системе мониторинга питания» и наращивать функциональные возможности.

Для получения достоверной оценки качества питания «Компьютерная система мониторинга» может использовать сбор итоговых данных «Оценок» и «Анкет» потребителей, предусмотренных в уже реализованных системах, например «1С:Школьное питание», поставленном в каждую школу по проекту «СБП ПО - Первая помощь». 

Дальнейшая реализация других проектов в области автоматизации управления детским питанием, например система персонального учета питания с использованием социальных карт, дает возможность использовать систему мониторинга более полно и эффективно, автоматически получая достоверные исходные данные в более полном объеме. При разработке новых видов программного обеспечения поставка данных в региональную систему мониторинга должен предусматриваться на уровне технического задания и конкурсной документации.
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� Использовать сведения из уже эксплуатируемых информационных систем и их учетные компоненты; использовать автоматические регламенты обработки информации; предусматривать автоматическое формирование отчетов.


� Для осуществления управления со стороны основного заказчика – Департамента образования, требуется обязательное наличие специалиста, осуществляющего методическое и организационное руководство процессом питания – «ответственного по питанию». На 2010 год функции руководства включают лишь организационное обеспечению госторгов и заказ разработки меню, требуется расширение до комплексного управления.


� Практика районного кураторства по питанию и советов существует на 2010 год лишь в нескольких округах, в дошкольном питании.


� Дошкольного и школьного 


� Проверка соответствия поданной информации фактическому положению дел. Например, при плановой регулярной проверке пищеблока специалистами Роспотребнадзора.





