Концепция системы мониторинга организованного детского питания г.Москвы
Контролируемые показатели и индикаторы
В данном приложении к «Концепции…» приведены состав показателей (индикаторов) «Системы мониторинга…», общие требования к индикаторам, очередность реализации.
Общие требования к индикаторам

Первичность регистрируемых значений
Основным источником данных по состоянию объектов питания являются необработанные значения конкретных показателей, по которым возможна непосредственная однозначная проверка. Это позволяет контролировать достоверность информации. Примеры: количество питающихся, число мест в столовой, число ассортиментных позиций в буфете и другие. Состав характеристик определяется требованиями санитарных правил и городских методических указаний по питанию.

Обработанные характеристики (такие как «процент охвата горячим питанием», «обеспеченность питанием», «средняя стоимость обеда») вырабатываются по первичной информации получившим ее органом управления формированием сводных отчетов.

Источники информации

Источниками информации являются:

- сами образовательные учреждения, организующие питание,

- факты, зафиксированные при проверках пищеблоках сотрудниками Роспотребнадзора,
- другие доступные источники, например, сведения электронных справочников и от служб технической поддержки компьютерных систем учета питания, учебных заведений проводящих обучение сотрудников ДОУ и прочих.
Источники отвечают за достоверность информации. 

В компьютерной системе мониторинга питания содержится информация:
- первичная («паспортная») информация об объектах (пищеблоках, столовых), меняющаяся редко (статическая), первоначальный ввод делается службой техподдержки при вводе в эксплуатацию;
- изменения состояния контролируемых объектов, фиксируемые при модернизации, строительстве, поступлении оборудования, периодических проверках, лицензировании учреждений;
- информация о фактическом питании из автоматизированных систем учета продуктов, получаемая по автоматическим регламентам (оборот продуктов, фактический рацион, стоимость, отклонения и т.д.).
Компьютерная система мониторинга позволяет получать сведения о текущем состоянии и о динамике показателей.

Полнота контролируемых параметров

Система предусматривает изменение состава анализируемых параметров.

Состав индикаторов может быть пополнен по результатам опытной эксплуатации и по собеседованию с:

· Территориальными органами управления (Роспотребнадзор, Управления образования),

· НИИП, НИИГД, и другими организациями.
Состав индикаторов по разделам

Раздел «Показатели общего состояния системы питания»
Для пищеблока ДОУ
- общие («паспортные») характеристики: название, адрес, район, руководитель, ведомственная подчиненность; режим пребывания (12, 14, 24); специальный режим (коррекционный, санаторный); самостоятельность финансовой деятельности (бух.учета),
- численность персонала пищеблока, квалификация кадров,

- возможность самостоятельного приготовления пищи,

- число мест для питания (в сравнении с: общее количество детей и сотрудников), 

- оборудованность для хранения продуктов,

- наличие утвержденного регламента по питанию: 

порядок учета питающихся, стоимости питания, технологического контроля, потребительского контроля, 

должностные инструкции, 

- транспортное обеспечение,

- автоматизация учета питания.

Для пищеблока школы
- общие («паспортные») характеристики: название, адрес, руководитель, владелец, образовательные учреждение(я), особенности;

- численность персонала пищеблока, квалификация кадров,

- возможность самостоятельного приготовления пищи,

- организационная система (самостоятельная организация питания, поставка от КШП с приготовлением на месте, «раздаточная» столовая).

- число мест для питания (в сравнении с: общее количество учащихся и сотрудников), 

- общая пропускная способность столовой в соответствии с расписанием,

- расчетно-плановое количество питающихся по приемам пищи, детей/учителей,

- продолжительность работы («чистая», по обслуживанию потребителей),

- наличие и оборудованность буфета для дополнительного питания,

- оборудованность для хранения продуктов,

- наличие утвержденного регламента по школьному питанию: 

порядок учета питающихся, стоимости питания, технологического контроля, потребительского контроля, 

должностные инструкции, 

ассортимент дополнительного питания. 

- транспортное обеспечение,

- автоматизация учета питания.

Для органа управления
- общие («паспортные») характеристики: название, адрес, руководитель, ответственный за питание (е-мейл, телефон),

- состав пищеблоков (на фоне общего числа школ)

- информационно-методическая работа с подведомственными, потребителями, СМИ

- система подготовки и повышения квалификации кадров для ШП

- реализация образовательных программ, направленных на формирование установок на здоровое питание.
Раздел «Медицинско-диетологические показатели»
Для пищеблока школы и ДОУ
- заболеваемость по болезням, связанным с питанием,

- система взаимодействия с поликлиниками по регистрации состояния здоровья детей (связанного с питанием),
- специальный оздоравливающий режим питания (количество детей)

- количество детей, для которых требуется корректирующее питание,

- использование в рационе продуктов с обогащенной пищевой ценностью,
- диетологическая подготовка ответственного за организацию питания школы.
Для медицинского учреждения, проводящего специальные исследования:

- школа (в которой производились),

- предмет и результат исследования,

- количество детей, для которых зафиксирована связь ухудшения здоровья с питанием,

- болезни (связанные с питанием) и количество детей.

Для органа управления

- проведение специальных мед.обследований детей в связи с питанием, (количество обследований, детей)

- число детей, имеющих мед.показания с специальному режиму питания,

возможно:- число выпускников школ с ухудшенным состоянием здоровья, что связано с питанием,

- продукты с обогащенной пищевой ценностью, рекомендованные для использования в пищеблоках школ,

- зафиксированные случаи ухудшения состояния (отравлений, недомоганий), по причине питания в школе,

- мероприятия по формированию принципов и навыков здорового питания для медицинских работников, воспитателей, педагогов, родителей, детей и подростков организованных коллективов.
Раздел «Показатели модернизации производственной базы»
Для пищеблока школы (имеющего потребность в модернизации):

- план модернизации (этапы, даты),

- конкурс на поставщика решения,

- фактическое исполнение госконтрактов,

- фактические затраты,

- итоговые результаты после опытной эксплуатации (оценка работоспособности),

- источники финансирования,

- фактическая стоимость работ,

- для оценки экономической эффективности: увеличение товарооборота, числа мест, новые возможности питания – после модернизации,

- собственник, организационно-правовая форма, изменения производственной базы, вызванные изменением собственника или организационно-правовой формы.

Для органа управления

- оценка существующего состояния (проведена/нет, результат, паспорта пищеблоков) – по каждому пищеблоку,

- состав модернизируемых пищеблоков (в сопоставлении с общим числом пищеблоков и школ).

Раздел «Показатели организационно-юридического обеспечения»
Для пищеблока школы
- договор со школой – при специально созданной для организации питания АНО,

- утвержденный регламент подачи заявок на питание, регистрации фактического питания.
Для органа управления

- система заказа и транспортировки продуктов,

- обеспечение конкурсности поставки продуктов (да/нет) и питания (да/нет), фиксация цен поставки,

- поставщики продуктов и питания (разовые или перечень по конкурсу),

- существующая система финансирования (собственник, структура источников текущего финансирования питания и капитального финансирования),

- наличие утвержденного регламента по школьному питанию: технологические карты блюд, нормативы стоимости и пищевой ценности, типовые меню с оценкой по стоимости и пищевой ценности, система ценообразования, конкурсная система поставок, порядок учета питающихся, стоимости питания, технологического контроля, потребительского контроля, типовые должностные инструкции, ассортимент дополнительного питания

- утвержденные методические указания по учету питания и взаимодействию госорганов, контролирующих ШП: Управление образования (заказчик) и его ЦБ, пищеблок школы или от КШП (исполнитель), МинФин (КРО), Роспотребнадзор. Степень доведения до исполнителей. 
- методические указания для потребительского контроля (со стороны родителей),

- порядок взаимодействия с потребителями (детьми, родителями),
- параметры госзакупок оборудование, инвентарь, сырье (продукты и материалы), услуги. Регистрируются: номенклатура, количества и стоимость.

- конкурсность

Раздел «Финансово-экономические показатели»
Для пищеблока ДОУ

- фактическая стоимость питания,

- источники финансирования.

Для пищеблока школы
- явка в столовую (по приемам пищи),

- фактическая стоимость основного питания (комплексов блюд),

- фактическая стоимость входящего сырья,

- товарооборот по основному питанию,

- количество предоставленных единиц основного питания (завтраков/обедов), по источникам финансирования,

- стоимость комплекта основного питания,

- товарооборот по дополнительному питанию (сумма, количество),

- фактическая наценка

- рентабельность

- (возможно: статьи затрат, структура затрат по статьям)
Для органа управления
- общий товарооборот, по основному и дополнительному питанию, в расчете на 1 питающегося,

- структура источников финансирования по сумме,

- фактическая средняя наценка,
- мероприятия по финансовому контролю и результаты.

Раздел «Показатели производственного (технологического) контроля приготовления пищи»
Для пищеблока 

- технологические карты блюд,

- использование типового меню, типовых рецептур,

- автоматизация расчета расхода сырья,

- бракераж готовой продукции ,

- контроль пищевой ценности фактического питания,

- отклонения от нормативов (типового меню, рецептур, количества, стоимости питания, цен на продукты).

- число поставщиков продуктов

- система заказа продуктов (договор с поставщиком, расписание поставки, предельный срок заказа)
- система контроля входного сырья (бракераж сырья, контроль сроков хранения),

- фактическое исполнение поставок (отказы, замены поставки, несоблюдение требований к качеству и ассортименту, нарушение сроков),

- питьевой режим,

- состояние технологического и холодильного оборудования,

- сбор и вывоз пищевых отходов; анализ причин возникновения отходов;
- фактическая санобработка и дезинфекция, мероприятия личной гигиены, состояние здоровья персонала,

- мероприятия по обогащению рациона (витаминизации),

- регулярность мероприятий технологического контроля (регулярная регистрация проведенных мероприятий; контроль регулярности и качества).
Для органа управления
- проверки качества питания,

- проверка достоверности сведений о пищеблоках,
- мероприятия по производственному контролю и результаты,
- количество лабораторных (инструментальных) исследований в общем числе мероприятий,

- мероприятия по повышению квалификации сотрудников образовательных учреждений и пищеблоков в области производственного контроля,

- наличие типовых систем производственного контроля по видам образовательных учреждений и пищеблоков (описание, образцы документации).

Раздел «Показатели потребительского контроля»
Для пищеблока

- предоставление информации об основном питании для учеников, родителей (меню школьника, меню детсада, рекомендации для родителей),

- наличие системы оценки питания со стороны потребителей,

- степень удовлетворенности потребителей (оценка питания),

- анкетирование по качеству питания (частота, охват),

- фиксация обращений потребителей,

- тема «питание» на родительских собраниях,

- наличие плана работы по питанию школы.

Для органа управления

- утвержденный регламент потребительского контроля

- анкетирование по инициативе органа управления (частота, охват)

- фиксация обращений потребителей,

- публикация места «куда обращаться потребителю»,

- степень удовлетворенности потребителей (оценка питания), агрегированная.

Очередность практической реализации
Этап 1 (при опытной эксплуатации)

· Охват первичной автоматизацией

· Паспортные данные пищеблоков (первичные: положение, число питающихся/общее число учащихся/плановая емкость, режим питания, возможность самостоятельного приготовления пищи, пропускная способность столовой)

· Соблюдение типового меню (отклонение состава меню)

· Охват питанием

Этап 2

· Изменения в рецептурах блюд (отклонения от стандарта)

· Квалификация персонала (технологическая – персонала кухни, диетологическая – отв.по питанию; фактические сведения о доп.образовании)

· Пищевая ценность рациона

· Сведения о питающихся со специальным режимом питания (дерматозы, аллергии и т.п.)

· Специальные медицинские исследования по связи питания со здоровьем (о наличии и результатах)

· Финансово-экономические показатели: цены, стоимость, товарооборот

· Сведения о заболеваниях, связанных с питанием, проверках

Этап 3

· Претензионная работа при поставке продуктов

· Полный набор показатели соответствия СанПиН (техническая обеспеченность, проведение мероприятий, мощность столовой по осн.и доп.питанию

· Технологический контроль (по электронным записям бракеражных журналов)

· Функционирование транспортной системы (доставка продуктов/питания, вывоз отходов)

· Паспортизация производственной базы (холодильное и кулинарное оборудование)

· Легализация питания персонала (численность, в т.ч. питающихся, режим, состав питания)

· Организационное обеспечение (инструкции должностных лиц, регламенты бракеража, претензий, подмены персонала, регламент родительской платы за питание, регламент подачи заявок)

· Для ШП: персональный учет питания

· Обеспечение обратной связи с потребителями (родительские собрания, анкеты-оценки-обращения, эл.форумы и сайты, проведенные мероприятия)

· Мероприятия по модернизации производственной базы

· Электронный документооборот: с бухгалтерией, с поставщиком

· Сведения о лабораторных исследованиях

На этапе 3 – привлечение в систему негосударственных образовательных учреждений (при первичной аттестации, проверках/обследованиях и добровольное в порядке связи с потребителем).
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